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CQPM CQPI « Technicien de la qualité

m Produire - Réaliser

Qualité - Sécurité - Environnement

MISSION(S) VISEE(S) PAR LA QUALIFICATION

Le (la) technicien(ne) de la qualité est un acteur au sein d'une entreprise de production ou de services, il
est susceptible d'intervenir sur les différentes étapes du processus de fabrication ou opérationnel.

[l définit les procédures qualité dans le but d’assurer la conformité des réalisations et un niveau de qualité
constant des produits ou services pour lesquels il est missionné.

ACTIVITES

En fonction des différents contextes et/ou organisations des entreprises, les missions ou activités du
titulaire portent sur :

L’organisation et coordination dans la mise en place de la qualité des produits et services sur I'ensemble
des processus et structures de I'entreprise industrielle

La conception et mise en ceuvre des méthodes et outils a disposition des services de I'entreprise pour le
maintien et I'évolution de la qualité

La coordination d’équipes et la conduite de groupe de travail

COMPETENCES

Identifier la situation initiale par rapport a I'attendu
Analyser les écarts
Définir un plan d'action

Mesurer I'efficacité du plan d’action
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Formaliser un processus opérationnel

(CERTIFICATIONS)

Rédiger des documents applicables par les utilisateurs

Identifier les sources de progrés

Conduire une analyse de risque

Réaliser un audit a partir d'un référentiel interne ou externe

LES METIERS LIES

. Technicien qualité (H/F)

> Les interlocuteurs

L'UIMM territoriale la plus proche
Représentant des salariés
Directement en entreprise
Conseiller d’orientation

Conseiller en évolution profesionnelle : Pole
emploi, APEC...

> |dentification

Catégorie : C

Niveau : 5

N° Cert. : 1992 0101 R/I
Etat : Active

RNCP : RNCP

> Dispositif d’acces
Qui peut accéder a la certification ?
Jeunes et adultes
Salarié(e)s
Intérimaires
Demandeurs d’emploi

Comment accéder a la certification ?

Par la formation
Contrat de professionnalisation

Plan de développement des compétences
POE (Individuelle/collective)

Par la Validation des Acquis de I'Expérience
Période de Professionnalisation

Plan de formation
CPF
Congé VAE
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