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CQPM e« Coordonnateur Lean et amélioration
continue

Préparer - Organiser

Méthodes - industrialisation

MISSION(S) VISEE(S) PAR LA QUALIFICATION

Le coordonnateur Lean et amélioration continue intervient dans le cadre de I'amélioration des
performances destinée a tous types d’entreprises de la PME a la multinationale, tant au niveau du service,
la santé, la finance, I'administration publique que de la production industrielle. Il exerce ses activités a titre
principal ou accessoire, dans de nombreux secteurs d'activités industriels ou connexes (Aéronautique &
Spatial, Automobile & Cycles, Electrique, Electronique & Numérique, Ferroviaire, Mécanique, Métallurgie &
Sidérurgie intégrant une partie Nucléaire, Naval & Energies Marines Renouvelables, Chimie, Pharmacie,
Agro-alimentaire, ...), et ceci quelle que soit la taille des entreprises.

Les missions et activités du coordonnateur Lean et amélioration continue sont centrées sur 'amélioration
continue de la performance des processus de délivrance produits ou services, de déployer les bonnes
pratiques Lean (Kaizen, 5S, Six Sigma, ...) pour éliminer les inefficacités en agissant sur la chasse aux
gaspillages générés par les taches ou activités a non-valeur ajoutées, sur les irrégularités de fabrications
ou de travail dues a des attentes non prévues et également les surproductions ou suractivité générant des
stocks ou de la fatigue.

ACTIVITES

En fonction des différents contextes et/ou organisations des entreprises, les missions ou activités du
titulaire portent sur :
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Le diagnostic et la préconisation de la performance d'un processus

Cette activité a pour finalité de mettre en évidence les gaspillages, pertes de productivité, irritants ou
dérives (stocks, temps d’'attente, non qualité, ...) liés a un processus de fabrication ou de service (Bureau
d’étude, service achats) pour les supprimer et rendre le processus plus performant.

L’'accompagnement des équipes et la coordination de I'amélioration continue
Cette activité a pour finalité I'élaboration et a la mise en place des projets d’amélioration continue dans le
but d’assurer la performance optimale de I'entreprise.

Le déploiement de la performance des processus

Cette activité a pour finalité dans le cadre du pilotage a réaliser sur la base d’un plan d’actions a mener,
et d'objectifs a atteindre de définir des indicateurs assimilables par tous qui mettent en évidence de
maniére visuelle les évolutions et les écarts tout au long de la démarche de déploiement.

COMPETENCES

Diagnostiquer la performance d'un processus de délivrance produit ou de service
Définir les axes de progres prioritaires concourant aux objectifs de la démarche Lean
Proposer les leviers ou actions d’amélioration les plus pertinents

Accompagner les équipes aux méthodes et outils d’amélioration continue
Coordonner les acteurs et piloter les actions d’amélioration continue

Mesurer la performance des processus

Détecter et mettre en ceuvre des actions correctives

Standardiser les bonnes pratiques

Valoriser les résultats obtenus et les actions mises en ceuvre
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(CERTIFICATIONS)

> Les interlocuteurs

L'UIMM territoriale la plus proche
Représentant des salariés
Directement en entreprise
Conseiller d’orientation

Conseiller en évolution profesionnelle : Pdle
emploi, APEC...

> |dentification

Niveau : 6

N° Cert. : 2008 0272 R
Etat : Active

RNCP : RNCP41137

> Dispositif d’acces
Qui peut accéder a la certification ?
Jeunes et adultes
Salarié(e)s
Intérimaires
Demandeurs d’emploi

Comment accéder a la certification ?

Par la formation
Contrat de professionnalisation

Plan de développement des compétences
CPF
POE (individuelle/collective)

Par la Validation des Acquis de I'Expérience
Période de Professionnalisation

Plan de formation
CPF
Congé VAE
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