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ACTIVITES

En fonction des différents contextes et/ou organisations des entreprises, les missions ou activités du
titulaire portent sur :

. Cette activité consiste a intervenir pour donner suite a un dysfonctionnement d’'un systéeme informatique
déclaré par un utilisateur ou par I'intermédiaire d’une alerte logiciel, et pour anticiper les pertes de
données en réalisant des sauvegardes des données des utilisateurs et des systémes informatiques.
Cette activité consiste également a réaliser la mise a jour des logiciels.

La finalité de cette activité vise a garantir la continuité du service informatique de I'entreprise.

COMPETENCES

. Réaliser la maintenance préventive du systéeme informatique
Remettre en état le systeme informatique
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> Les interlocuteurs > Dispositif d’acces

L'UIMM territoriale la plus proche Qui peut accéder a la certification ?
Représentant des salariés Jeunes et adultes

Directement en entreprise Salarié(e)s

Conseiller d’orientation Intérimaires

Conseiller en évolution profesionnelle : Pdle

emploi, APEC... Comment accéder a la certification ?

Par la formation

S Plan de développement des compétences
> |dentification

N° Cert. : (CQPM 0173)
Etat : Active
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