LES ACTIVITES CRITIQUES Les capacités facilitant le renouvellement de la création de valeur Installer-maintenir

Les activités suivantes sont concernées : INSTALLER - MAINTENIR
Conduite du changement, gestion de crise

e Les Soft skills pour I'avant-vente, I'aprés-vente, le support technique (management,
conduite du changement, gestion de crise, change management)

e Savoir-étre : I'agilité relationnelle (équipe, transversal), la gestion de risque/crise, la
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capacité d’adaptation, la conduite du changement ulululn
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